Анализ о количестве и характере обращений граждан, поступивших 
в Совет и Исполнительный комитет Тетюшского муниципального района Республики Татарстан за 2019 год
В указанный период было рассмотрено 445 устных и письменных обращений граждан.
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Сведения о количестве письменных и устных обращений граждан, 

поступивших в Совет и Исполнительный комитет Тетюшского 

муниципального района Республики Татарстан за 2019 год

Письма

Прием


В ходе проведения личного приема граждан уполномоченными должностными лицами было рассмотрено 145 устных обращений. 

В письменном виде поступило 300 обращений, при этом 46,7 % от их количества были направлены гражданами через информационные системы общего пользования (Интернет-приемная, электронная почта, Интернет-приемная официального портала Правительства РТ, Интернет-приемная официального сайта Президента РТ и т.д.) – 149.
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Динамика количества обращений граждан, поступивших в 

Совет и Исполнительный комитет Тетюшского 

муниципального района Республики Татарстан за 2019 год

Личный прием

Обращения в электронном 

виде

Письменные обращения


Перенаправлено в Тетюшский муниципальный район через Аппарат Президента Республики Татарстан и Кабинета Министров Республики Татарстан 120 обращений.

Зарегистрировано 33 коллективных обращений, содержащих 1165 подписей.

Таким образом, общее число граждан, направивших свои обращения в адрес высших должностных лиц Российской Федерации, Республики Татарстан, Тетюшского муниципального района, составило – 1571.


[image: image3.emf]55%

33%

5%

3%

4%

Территориальное распределение обращений граждан, 

поступивших в Совет и Исполнительный комитет Тетюшского 

муниципального района Республики Татарстан за 2019 год

Из. г. Тетюши

Из сельских поселений

Из г. Казани

Из других муниципальных 

районов Республики Татарстан

Из других регионов Российской 

Федерации и городов Европы


По территориальному признаку поступившие обращения граждан, рассмотренные Советом и Исполнительным комитетом Тетюшского муниципального района Республики Татарстан, распределились следующим образом:

· 55 % г. Тетюши (219);

· 33 % сельские поселения (129);

· 5 % г. Казань (18);

· 2 % другие муниципальные районы Республики Татарстан (10);

· 4 % другие регионы Российской Федерации (21).
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Сведения о количестве обращений граждан, поступивших в Совет и 

Исполнительный комитет Тетюшского муниципального района 

Республики Татарстан из сельских поселений за 2019 год


За 2019 год наиболее актуальной у граждан, обратившихся в адрес руководства Тетюшского муниципального района, Республики Татарстан и Российской Федерации, являются вопросы, связанные с экономической тематикой – 155 обращений граждан.

На втором месте по актуальности вопросы, связанные с обеспечением жилья и оценкой качества коммунально-бытового обслуживания населения, что подтверждается 118 обращениями граждан.  

Другой, заметной по объему и значимой по содержанию поднятых вопросов является социальная сфера, которой посвящены 110 обращений граждан.

Тематический блок «Государство, общество, политика» содержит –                          47 обращений.

Тематический блок «Оборона, безопасность, законность» содержит –                          15 обращений граждан.
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Тематичекая раскладка обращений граждан, поступивших в 

Совет и Исполнительный комитет Тетюшского муниципального 

района Республики Татарстан за 2019 год
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Динамика количества обращений граждан, поступивших в Совет и Исполнительный комитет Тетюшского муниципального района Республики Татарстан за 2019 год
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Лист1

				Личный прием		Обращения в электронном виде		Письменные обращения

		Январь		4		10		6		20

		Февраль		7		13		10		30

		Март		6		2		12		20

		Апрель		16		10		11		37

		Май		14		18		9		41

		Июнь		22		23		14		59

		Июль		10		13		7		30

		Август		15		16		21		52

		Сентябрь		15		11		17		43

		Октябрь		18		19		12		49

		Ноябрь		6		13		11		30

		Декабрь		12		6		16		34

				145		154		146		445
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Ряд 1

Сведения о количестве обращений граждан, поступивших в Совет и Исполнительный комитет Тетюшского муниципального района Республики Татарстан из сельских поселений за 2019 год
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Ряд 1

Тематичекая раскладка обращений граждан, поступивших в Совет и Исполнительный комитет Тетюшского муниципального района Республики Татарстан за 2019 год
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Лист1

				Ряд 1

		Государство, общество, политика		47

		Экономика		155

		Жилищно-коммунальное хозяйство		118

		Социальная сфера		110

		Оборона, безопасность, законность		15

				445

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Продажи

Территориальное распределение обращений граждан, поступивших в Совет и Исполнительный комитет Тетюшского муниципального района Республики Татарстан за 2019 год
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				Продажи

		Из. г. Тетюши		55%

		Из сельских поселений		33%

		Из г. Казани		5%

		Из других муниципальных районов Республики Татарстан		3%

		Из других регионов Российской Федерации и городов Европы		4%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Сведения о количестве письменных и устных обращений граждан, поступивших в Совет и Исполнительный комитет Тетюшского муниципального района Республики Татарстан за 2019 год
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		Столбец1		Прием		Письма

		Январь		4		16		20

		Февраль		7		23		30

		Март		6		14		20

		Апрель		16		21		37

		Май		14		27		41

		Июнь		22		37		59

		Июль		10		20		30

		Август		15		37		52

		Сентябрь		15		28		43

		Октябрь		18		31		49

		Ноябрь		6		24		30

		Декабрь		12		22		34

				145		300		445






