Анализ о количестве и характере обращений граждан, поступивших 

в Совет и Исполнительный комитет Тетюшского муниципального района Республики Татарстан за 2020 год

В указанный период было рассмотрено 380 устных и письменных обращений граждан, что на 14,6% меньше, чем в 2019 году (445 обращений).

В связи с ограничениями, введенными весной 2020 года в связи угрозой  распространения новой коронавирусной инфекции, существенно уменьшилось количество граждан, обратившихся в ходе проведения личного приема граждан, и составило 67 человек, что на 53,8% меньше, чем в 2019 году (145 граждан). 

В письменном виде поступило 313 обращений (в 2019 году – 300 обращений), при этом 69,6% (218 обращений) от их количества были направлены гражданами через информационные системы общего пользования (Интернет-приемная, электронная почта, Интернет-приемная официального портала Правительства РТ, Интернет-приемная официального сайта Президента РТ и т.д.).
Перенаправлено в Тетюшский муниципальный район через Аппарат Президента Республики Татарстан и Кабинета Министров Республики Татарстан 85 обращений (в 2019 году – 120 обращений).

Количество коллективных обращений составило – 16 (в 2019 году - 33).
По территориальному признаку поступившие обращения граждан распределились следующим образом:

· 54,4% г. Тетюши (207);

· 25,8%  сельские поселения (98);

· 5,8% г. Казань (22);

· 4,2% другие муниципальные районы Республики Татарстан (16);

· 9,7% другие регионы Российской Федерации (37).
В 2020 году наиболее актуальной у граждан, обратившихся в адрес руководства Тетюшского муниципального района, Республики Татарстан и Российской Федерации, являются вопросы, связанные с обеспечением жилья, улучшением жилищных условий и оценкой качества коммунально-бытового обслуживания населения, что подтверждается 102 обращениями граждан.  

Другой, заметной по объему и значимой по содержанию поднятых вопросов является социальная сфера, которой посвящено 53 обращения граждан.

Тематический блок  «Благоустройство» содержит – 49 обращений граждан.
Тематический блок «Государство, общество, политика» содержит –                                  47 обращений.                       
Тематический блок  «Дорожная деятельность»  содержит – 25 обращений граждан.

Тематический блок «Пассажирские перевозки» содержит – 21 обращение граждан.

Тематический блок, связанный с экономической тематикой – 21 обращение граждан.

Тематический блок  «Земельные отношения»  содержит – 18 обращений граждан.
Тематический блок «Оборона, безопасность, законность» содержит –                          13 обращений граждан.

Тематический блок «Образование - целевое направление» содержит  –                               12 обращений.

Тематический блок «Сельское хозяйство» содержит – 11 обращений граждан.
Тематический блок «Карантин, самоизоляция, волонтеры» содержит –                               8 обращений граждан.

Из 380 обращений: 299 обращений было взято на контроль, 243 обращения решены положительно, 137 - отрицательно. Основная часть отрицательных решений была по жилищным вопросам (обеспечение жильем) по причине отсутствия необходимых финансовых средств в бюджете Тетюшского муниципального района.

